Programa de la Asignatura

1. DATOS GENERALES

Organizacion
Gestion de de Congresos, Departamento de
Ferias y Licenciatura Convenciones, | Optativa Abierta | Turismo, Recreaciény
Exposiciones Ferias y Senvicios
Exposiciones

Gestion Turistica Presencial Curso- Taller

Esta asignatura pertenece al bloque de Optativas Abiertas para varias licenciaturas del CUCEA Cuando elalumno
o alumna elija cursar esta asignatura ya ha tenido la oportunidad de cursar. Ademas, como la asignatura se
encuentra en el bloque de optativas abiertas, también ha podido estudiar otras materias afines que le proporcionan
un conjunto de conocimientos de interés para conocer mejor el sector de las ferias yexposiciones.

mercado turistico de las ferias y exposiciones, (congresos, convenciones) esta creciendo significativamente en

varios paises del mundo yen México no es la excepcion; es un segmento de relevancia especial en la economia
del pais por todos los productos que interactiian dentro de él, asimismo, las personas que planifican, organizan y
operan estas actividades, tienen un gran panorama econémico para su propio desarrollo, portantola importancia

de esta asignatura es fundamental porque los alumnos tienen la oportunidad de conocer y aplicar metodologias
para organizar ferias y exposiciones, con base al desarrollo de habilidades para crear, innovar, manejar y
administrar mejor este tipo de eventos con el propésito de generar beneficios econémicos ysociales, ademas de
diwlgarla culturay exponerla oferta turistica de los destinos sede de las reuniones.

El gran reto que tienen las Ferias, Exposiciones y Convenciones es vencer el miedo de la gente en medio de la
pandemia de Covid-19 que cambié de tajo desde hace mas de un afio, la forma de llevar a cabo concurridos
eventos para migrarlos alo virtual en principio y actualmente a modelos hibridos con un control total para evitar la
propagacion del virus y en concordancia con las indicaciones de las autoridades sanitarias.

Debidoa la emergenciasanitaria porel Covid-19, congresos, exposiciones yferias sehanreagendadohaciala segunda
mitad del afio; sinembargo, otros eventos hansido cancelados, porlo queseprevé que la industria de reuniones en
México pierda 60 millones de délares al cierre de 2020. (www larazon.com).

Anivel global, el fin dela pandemia se estima que sera entre el sequndo trimestre 2022 y el tercero del 2023. Esto.
cuando la mayoria de los paises estén fuera de peligro y focalizada, solamente, en algunas regiones del mundo.
Para México, se estima que la economia volveria a ser positiva en términos anuales, entre el primer trimestre del
2023y el tercero del 2024, Es decir, hasta ese entonces, laindustria de reuniones estaria en los niveles del 2019.

Por tanto el manejary utilizar los procesos para organizary operar reuniones de tipo ferial y de exposiciones bajo
un nuewo sistema de logistica que responsa a las nuevas condiciones de pandemia Covid 19, asicomo saberlas
caracteristicas, servicios, permisos, espacios, capacidades y tipos de montajes (stands)de los diferentes tipos de
espacios, centros de convenciones, hoteles yrecintos feriales parallevara cabo este tipo de eventos, aplicarlos
conocimientos de mercadotecnia para comercializar dichos eventos ,disefiode paginas web para estos




acontecimientos y practicar Ias relaciones publicas parala mejora delaimagen de los mismos, y por ulimo tener el
conocimiento yel acercamiento através de los conocimientos en su practica cotidiana ante las situaciones que
viven, interactuandolo en su desarrollo personal y profesional con sus actitudes, aptitudes y habilidades para
resolver,cambiar e innovar en todas las areas operativas, de organizacién, administracion ylogistica bajo el
enfoque de la mejora continua en la calidad de todos los procesos.

Elaborarun proyecto de creacién de un evento relacionado con el turismo de reuniones de tipo feria o exposicion.

Contenido
Tematico

UNIDAD 1. INTRODUCCION AL MERCADO DE LAS FERIAS Y
EXPOSICIONES COMERCIALES.

UNIDAD 2. EL OPERADOR DE FERIAS Y EXPOSICIONES.
UNIDAD 3. LOS RECINTOS PARA FERIAS Y EXPOSICIONES,
UNIDAD 4. ESTRATEGIAS DE MARKETING FERIAL.

UNIDAD 5. PLANIFICACION DE FERIAS Y EXPOSICIONES.
UNIDAD 6. PRESENTACION DE PROYECTOS.

Contenido
Desarrollado

UNIDAD 1 INTRODUCCION AL MERCADO DE LAS FERIAS Y EXPOSICIONES.

Objetivo: Reconocer los distintos conceptos relacionados al sector de las ferias y exposiciones, ademas de su
importancia socioeconémica.

1.1. ¢(Qué es son las ferias y las exposiciones?

1.2. Tipos de ferias y exposiciones

1.3. El mercado de las ferias y exposiciones y su impacto social yeconémico

1.4. Organismos especializados en el sector de las ferias y exposiciones

1.5. Aspectos legales que influyen en el sector

1.6. Tendencias del sectorde las ferias y exposiciones comerciales

UNIDAD 2 EL OPERADOR DE FERIAS Y EXPOSICIONES

Objetivo: Identificar el rol del operador en la organizacién de ferias y exposiciones.
2.1. Perfil profesional del operador

2.2. Funciones del operador de ferias y exposiciones

2.3. Responsabilidades del expositor en eventos feriales y de exposicién

2.4. El contrato de servicios OPR - Organizador

UNIDAD 3 LOS RECINTOS PARA FERIAS Y EXPOSICIONES

Objetivo: Distinguirlas areas que integran a los recintos destinados a eventos feriales yde exposicién.
3.1. Situacién actual de los recintos en México

3.2. Areas operativas y su funcionamiento

3.3. Area ejecutiva y sus funciones

3.4. Estandares internacionales

3.5. Catalogo de proveedores




3.6. Condiciones para la contratacion

UNIDAD 4 ESTRATEGIAS DE MARKETING FERIAL

Objetivo: Analizar las estrategias de marketing utilizadas para atraer expositores alos eventos.
4.1. Importancia de participaren las ferias y exposiciones

4.2. jcémollegara los clientes?

4.3. Criterios para elegir eventos como participantes

4.4. Establecer objetivos

4.5. Definir presupuesto de participacion

4.6. Planificar la participacion

4.7. Marketing de relaciones

UNIDAD 5 PLANIFCACION DE FERIAS Y EXPOSICIONES

Objetivo: Desarrollar un proyecto de evento tipo feria o exposicion planificando su organizacion.
5.1. Primera etapa: Proceso pre — feria

5.1.1. Coordinacién general

5.1.2. La planificacién

5.2. Segunda etapa: Ejecucion de la feria o exposicion
5.2.1. Inauguracion

5.2.2. Comercializacion de espacios

5.2.3. Monitoreo de actividades

5.3. Tercera etapa: Pos — feria. Evaluacion y monitoreo
5.3.1. Desmontaje de instalaciones

5.3.2. Balance general

5.3.3. Memoria del evento

5.2.4. Evaluacion del impacto del evento

5.2.5. Monitoreo de resultados con participantes

UNIDAD 6 EXPOSICION DE PROYECTOS
Objetivo: Exponer un evento tipo exposicion o feria.

La practicade aproxi ion iste elaborar un proyecto de evento tipo feria o exposicién, esto con base a tareas
permanentes de investigacion.

La practica de profesionalizacion consiste en participar como personal de staffen 5 eventos profesionales, de
preferencia tipo feria o exposicion. .

El disefio de este programa se realiza con base al modelo educativo por competencias, donde el aprendizaje se

centra en el alumno en quien se fomenta:
« la cooperacion e instruccion colectiva
* larelacién tedrico—practica
* la comunicacion efectiva entre alumno —docente
.

la individualizacioén del aprendizaje por medio del reconocimiento de las diferencias entre alumnosy sus
formas para aprender.
* lamotivaciény el desarrollo de habilidades de aprendizaje

Indicadores

Practica de Aproximacion 60
Practica de Profesionalizacion 20




Lecluras y Tareas 20
Total 100

Libro: La creatividad en los eventos.
BARRIGA, Hidalgo, Amparo.(2010). Editorial: Protocolo.

ISBN: 9788495789396

Libro: Marketing de eventos: estrategias claves para ferias, comerciales, presentaciones, conferencias yotros
BARRY. Siskind. (2007). Editorial: Deusto, S. A

ISBN: 9788423423668

Libro: Mercadotecnia para exposiciones.

CASAS Orencio, Efren (2010) Editorial: Universidad Andhuac No. Ed México

ISBN:9786074012934

Libro: El abc en la organizacién de eventos.
CUADRADO Esclap, Carmen; y Rodriguez Cuadrado, Ruth. (2017). Editorial: Fundacién Confemetal.

ISBN: 9788416671243

Libro: Organizacién integral de eventos: guia para organizary dirigir exitosamente eventos presenciales, hibridosy
virtuales (122, Edicion)
DI GENOVA, Antonio Ezequiel. (2024). Editorial: Ugerman Editor.

ISBN: 9786316614032

Libro: Eventos y protocolo. La gestién estratégica de actos corporativos e institucionales.
JIMENEZ - Morales, Monika; y Panizo Alonso, Julio M. (2019). Editorial: Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

ISBN: 9788491166955

Libro: Disefio de eventos:innovacién y creatividad.
KRAUEL, Jacobo. (2009). Editorial: Leading International Key Senvices.

ISBN: 9788492796076

Libro: Ferias Comerciales: como organizarlas yparticipar en ellas con éxito.

LERMA Kirchner, Alejandro E. (2013) Editorial: Alfa omega No. Ed 1ed. México

ISBN: 9786077075189

Libro: Eventos, reuniones y banquetes: Organizacién, gestion ycomercializacion de los senvicios contratados en un
establecimiento de calidad.

MESALLES, Lluis.(2003). Editorial: LAERTES.

ISBN: 9788475844947

Libro: Organizacin de reuniones y eventos
Montedeoca Lépez, Remedios. (2024). Editorial: IC Editorial

9788411842792

El ABC del turismo de reuniones yeventos.
NARDINE, Amoldo. (2014). Editorial: El Trébol.

ISBN: 9786124221125




Libro: Diseno de Exposiciones.
LOCKHER, Pam (2011) Editorial: Gustavo Gili No. Ed Espafia

ISBN: 9788425224157

Libro: Planificacion estratégica de las ferias comerciales.
MORENO Séanchez, Maria de Fatima (2006) Editorial: Universidad ReyJuan Carlos No. Ed México

ISBN: 8497728084

Libro: Estrategias de Marketing Ferial.
NAVARRO Garcia, Fernando (2001) Editorial: ESIC No. Ed Espafia

ISBN: 8473562704

Libro: Gestién de Oficinas de Turismo.
ORIOL Miralbell, Izard (2007) Editorial: Universidad de Catalunya No. Ed Barcelona

ISBN: 9788497885751

Libro: Protocolo y organizacion de eventos.
OTERO Alvarado Maria T. (2019). Editorial: Universidad Oberta de Catalunya (UOC)

ISBN: 9788497888134 §
SANCHEZ Gonzalez, Dolores. (2017). Editorial: Sintesis.
ISBN: 9788491710684

Libro: Técnicas de organizacién de eventos.
SANCHEZ Gonzalez, Dolores. (2016). Editorial: Sintesis.
ISBN: 9788490774298

Libro: Gestion de Eventos Feriales: Disefio y Organizacion.
TREVINO, Yolanda (2006) Editorial: Sintesis No. Ed Madrid

ISBN: 8497564006

Libro: Turismo de Reuniones: Convenciones, Incentivos, Congresos yExposiciones.
YARTO, Eduardo (2017) Editorial: Trillas.

ISBN: 9786071728647

Libro: Destinos turisticos de reuniones: Desarrollo de nueva oferta: Proceso comercial yuniversos de compradores:
Marketing de destinos de reuniones.

YARTO Aponte, Efduardo. (2015). Editorial: Trillas.

ISBN: 9786071723840

Dominio de la materia.- experiencia profesional - capacidad docente (saber impartirla materia dentro de un
ambiente de confianza y cordialidad, que permita al alumno alcanzar un desarrollo profesional ypersonal idéneo).

_




Libro: Produccion de espectaculos y eventos. Planificacion y gestion
Lépez Ligero, Mar. (2024). Editorial: Editorial UOC.

ISBN:9788411660259

Libro: Marketing de eventos: estrategias claves para ferias, comerciales, presentaciones, conferencias y otros
g‘fgg\?- Siskind. (2007). Editorial: Deusto, S. A.

ISBN: 9788423423668

Libro: Mercadotecnia para exposiciones.

CASAS Orencio, Efren (2010) Editorial: Universidad Anahuac No. Ed México

ISBN:9786074012934

Libro: El abc en la organizacion de eventos.
CUADRADO Esclap, Carmen; y Rodriguez Cuadrado, Ruth. (2017). Editorial: Fundacién Confemetal.

ISBN: 9788416671243

Libro: Organizacion integral de eventos: guia para organizar y dirigir exitosamente eventos presenciales, hibridos
y virtuales (122, Edicion)

DI GENOVA, Antonio Ezequiel. (2024). Editorial: Ugerman Editor.

ISBN: 9786316614032

Libro: Eventos y protocolo. La gestion estratégica de actos corporativos e institucionales.
JIMENEZ - Morales, Ménika; y Panizo Alonso, Julio M. (2019). Editorial: Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

ISBN: 9788491166955

Libro: Disefio de eventos: innovacion y creatividad.
KRAUEL, Jacobo. (2009). Editorial: Leading International Key Services.

ISBN: 9788492796076

Libro: Ferias Comerciales: como organizarlas y participar en ellas con éxito.
LERMA Kirchner, Alejandro E. (2013) Editorial: Alfa omega No. Ed 1ed. México
ISBN: 9786077075189

Libro:Planificacion de la comunicacion de eventos: estrategia e innovacion en tiempos de inmediatez
Ato, Oscar - Sabater Quinto, Federico(2020). Editorial:Editorial UOC.

ISBN: 9788491807605

Libro: Organizacion de reuniones y eventos
Montedeoca Lopez, Remedios. (2024). Editorial: IC Editorial

9788411842792

EI ABC del turismo de reuniones y eventos.
NARDINE, Arnoldo. (2014). Editorial: EI Trébol.

ISBN: 9786124221125

Libro: Disefio de Exposiciones.

LOCKHER, Pam (2011) Editorial: Gustavo Gili No. Ed Esparia
ISBN: 9788425224157




Libro: Planificacion estratégica de las ferias comerciales.
MORENO Sanchez, Maria de Fatima (2015) Editorial: Dykinson. Ed México

ISBN: 9788499826752

Libro: Estrategias de Marketing Ferial.
NAVARRO Garcia, Fernando (2001) Editorial: ESIC No. Ed Espaiia

ISBN: 8473562704

Libro: Gestion de Oficinas de Turismo.
ORIOL Miralbell, Izard (2013) Editorial: Editorial UOC

ISBN: 9788490293843

Libro: Protocolo y organizacion de eventos.
OTERO Alvarado Maria T. (2019). Editorial: Universidad Oberta de Catalunya (UOC)

ISBN: 9788497888134

Libro: Guia de organizacion de congresos, eventos feriales y exposiciones.
SANCHEZ Gonzalez, Dolores. (2017). Editorial: Sintesis.

ISBN: 9788491710684

Libro: Técnicas de organizacion de eventos.
SANCHEZ Gonzélez, Dolores. (2016). Editorial: Sintesis.

ISBN: 9788490774298

Libro:Turismo de reuniones: mercado, marketing y gestion de destinos.
Nardone, Arnaldo (2019) Editorial: Ugerman Editor

ISBN: 9789879468739

Libro: Turismo de Reuniones: Convenciones, Incentivos, Congresos y Exposiciones.
YARTO, Eduardo (2017) Editorial: Trillas.

ISBN: 9786071728647

Libro: Destinos turisticos de reuniones: Desarrollo de nueva oferta: Proceso comercial y universos de
compradores: Marketing de destinos de reuniones.

YARTO Aponte, Efduardo. (2015). Editorial: Trillas.

ISBN: 9786071723840




Quintero Villa José Manuel
Codigo: 9319948
HerméndezReal Martha Cristina
Cddigo: 8821151

Este programa se aprob6 en la ciudad de Zapopan, Jalis co. el dia 14 de enerode 2016

Participantes:
Mtro. José Manuel Quintero Villa
Mtro. Alfonso Miguel Padilla Ojeda

Actualizacion del programa: 27 de enero de 2025. Docentes participantes:
Mtro. José Manuel Quintero Villa.

Codigo: 9319948

Dra. Martha Cristina HernandezReal

Codigo: 8821151
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Academia de Gestion Turistica. Colegio Departamental del Departamento de Turismo, Recreacion y Servicio.
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